Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Es gelten ausschliel3lich unsere Geschéaftsbedingungen; entgegenstehende oder von unseren
Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn,

wir stimmen deren Geltung zu.

2. Vertragsschluss
2.1
Unsere Angaben auf unserer Website stellen lediglich eine unverbindliche Aufforderung an den

Kunden dar, bei uns Waren zu bestellen.

2.2.

Durch Bestellung des Kunden im Internet, per E-Mail oder am Telefon gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab. Nach Eingang seiner Bestellung erhalt
der Kunde von uns eine Eingangsbestatigung per E-Mail. Sofern keine gegenteilige Mitteilung erfolgt,
stellt die Eingangsbestatigung zugleich eine Annahmeerklarung unsererseits dar. Sollten wir in der
Eingangsbestatigung nicht zugleich die Vertragsannahme erklart haben, so sind wir berechtigt, das
Angebot des Kunden innerhalb einer Frist von zwei Wochen entweder durch Ubermittlung einer

Auftragsbestatigung oder durch Zusenden der Ware anzunehmen.

2.3.

Ein Beschaffungsrisiko wird von uns nur tibernommen, soweit wir die bestellte Ware auf Lager haben.
Ansonsten erfolgt der Vertragsschluss immer unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung. Sollte uns unser Lieferant nicht oder nicht rechtzeitig beliefern, so werden wir den
Kunden hierliber unverziglich informieren. Der Kunde kann dann vom Vertrag zurticktreten. In einem

solchen Fall wird ein evtl. bereits bezahlter Kaufpreis von uns zurlickerstattet.



3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1.

Alle unsere Preisangaben verstehen sich ohne Abzug inklusive Mehrwertsteuer. Die im Online-Shop
ausgewiesenen Preise gelten nur fir dortige Bestellungen zum Zeitpunkt der Bestellung. Die
Versandkosten sind abhangig vom Gewicht und der gewahlten Versendungsart und betragen fiir den
Versand innerhalb Deutschlands zwischen EUR 3,90 und 50,00. Ab einem Gesamtgewicht von 450 kg
erfolgt die Bestellung versandkostenfrei. Der Versand von Holzpellets erfolgt grundsatzlich
versandkostenfrei. Beim Versand ins Ausland fallen erhdhte Versandkosten an, die Sie bei uns

erfragen kénnen. Die Versandkosten werden vor Bestellung mitgeteilt.

3.2.

Wir liefern nur gegen Vorkasse oder Lastschrift Eine Bezahlung auf Rechnung ist nicht méglich.

3.3.

Verzugseintritt und Hohe der Verzugszinsen richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Wir
weisen darauf hin, dass der Kunde spéatestens dann in Verzug gerat, wenn er nicht innerhalb von 30
Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder einer gleichwertigen Zahlungsaufforderung

leistet.

3.4.

Der Kunde kann nicht mit etwaigen Gegenforderungen aufrechnen, es sei denn, die
Gegenforderungen sind unbestritten oder rechtskréftig festgestellt. Der Kunde kann nur wegen
etwaigen Gegenforderungen seine Leistung verweigern oder sie zuriickbehalten, wenn sein

Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

4. Verpackung und Lieferung
4.1.
Die Ware wird von uns versandfertig verpackt. Die Verpackung wird von uns nicht zuriickgenommen.

4.2.

Unsere Angaben zu Lieferfristen sind unverbindlich, es sei denn, wir hatten deren Verbindlichkeit
ausdriicklich zugesichert. Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen uns, die Lieferung um die Dauer der
Behinderung und einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Das gleiche gilt bei Energie-
oder Rohstoffmangel, Arbeitskampfen, behoérdlichen oder hoheitlichen MaRnahmen,
Betriebsstorungen, Behinderungen der Verkehrswege sowie im Falle, dass uns unsere Lieferanten
aus den vorgenannten Griinden nicht, nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgeman beliefern. Wird
aufgrund dieser Ereignisse die Vertragsausfihrung fir eine Partei unzumutbar, so kann diese Partei

den Ricktritt vom Vertrag erklaren.



4.3.
Die Lieferung erfolgt durch Versendung an die vom Kunden in der Bestellung mitgeteilte Adresse

(Versendungskauf).

5. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Vor Eigentumstibergang ist eine
Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere ausdriickliche

vorherige Zustimmung nicht gestattet.

6. Angaben zur Ware

6.1.

Unsere Warenbeschreibungen und —angaben beschreiben nur die Beschaffenheit unserer Waren und
unserer Leistungen und stellen keine Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantien i.S.d. § 443 BGB

dar, es sei denn, dass wir eine solche Garantie dem Kunden ausdriicklich bestéatigen.

6.2.
Technische Anderungen sowie Anderungen in Form, Farbe und/oder Gewicht hinsichtlich der Ware

behalten wir uns im Rahmen des Zumutbaren vor.

7. Gewabhrleistung

Bei Sachméngel, denen die Lieferung einer anderen Sache oder einer zu geringen Menge
gleichstehen, leisten wir unter den nachstehenden Voraussetzungen wie folgt Gewahr:

7.1.
Ist der Kunde Kaufmann, so gilt die Untersuchungs- und Rigepflicht des § 377 HGB.

7.2.

Bei berechtigter und rechtzeitiger Méangelrtige sind wir nach lhrer Wahl innerhalb einer angemessenen
Frist zur Mangelbeseitigung oder zur Ersatzlieferung berechtigt (Nacherfillung). Im Fall der
Nacherfillung sind wir verpflichtet, alle zum Zweck der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen, soweit sich diese nicht
dadurch erhéhen, dass die Ware nach einem anderen Ort als dem Sitz oder der Niederlassung des

Kunden verbracht wurde, es sei denn, dies entsprache ihrem bestimmungsgemafen Gebrauch.



7.3.

Schlagt die Nacherfillung mindestens zweimal fehl, so ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten oder eine entsprechende Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) zu
verlangen; haben wir die Pflichtverletzung zu vertreten, kann der Kunde Schadensersatz verlangen.
Ist der Sachmangel nicht erheblich, steht dem Kunden nur das Recht zur Minderung zu. Gleiches gilt
bei einer unvollstandigen Lieferung, es sei denn, der Kunde weist nach, dass fir ihn ein Festhalten am

Vertrag aufgrund der unvollstandigen Lieferung unzumutbar ist.

7.4.

Alle Gewahrleistungsanspriiche des Kunden verjahren in zwei Jahren nach Ablieferung der Ware.

8. Widerrufsrecht

8.1. Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.
B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf iberlassen wird - durch
Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist

Zu richten an:

Rhon-Hessen-Forstconsulting GbR
WilhelmstralBe 7

35075 Gladenbach

Telefon 06462 / 407 888

Telefax 06462 / 407 889

E-Mail: info@rhoen-hessen-forstconsulting.de

8.2. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kdénnen Sie uns die empfangene
Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in

verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit



Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen muissen Sie
Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der
Sache zurlickzuftihren ist, der Uber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise
hinausgeht. Unter "Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und

Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéft moglich und dblich ist.

Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden. Sie haben die regelmafiigen
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht

Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht
die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls Ist die
Rucksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandféahige Sachen werden bei Ilhnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erflillt

werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns
mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

9. Datenschutz
9.1
Grundsatzlich erfolgt die Nutzung unseres Onlineangebotes — soweit technisch méglich und zumutbar

— anonym oder unter Verwendung eines Pseudonyms.

9.2

Fur die Bestellabwicklung erfolgt die Erhebung, Verarbeitung und/oder Nutzung von
personenbezogenen Daten des Kunden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Eine darliber
hinausgehende Erhebung, Verarbeitung und/oder Nutzung personenbezogener Daten sowie eine
Ubermittlung an Dritte findet nicht statt, soweit der Kunde einer Ubermittlung seiner Daten an Dritte
wahrend des Bestellvorganges nicht ausdriicklich zugestimmt hat. In diesem Fall hat der Kunde die

Mdglichkeit, seine Einwilligung jederzeit gegentiber uns zu widerrufen.

9.3

Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit, Auskunft zu verlangen tber die zu seiner Person
gespeicherten Daten, Uber die Herkunft der Daten, Uber die Empfanger der Daten, Uiber den Zweck
der Speicherung sowie Uber Personen und Stellen, an die wir seine personenbezogenen Daten
regelmafig Ubermitteln. Darliber hinaus hat der Kunde das Recht, auf Berichtigung seiner Daten

sowie bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen auf Sperrung oder Léschung seiner Daten.



10. Sonstiges
10.1.
Die Vertragssprache ist deutsch. Auch wenn der Vertragstext in eine andere Sprache Ubersetzt

werden sollte, bleibt der deutsche Vertragstext verbindlich.

10.2.

Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und uns gilt in Ergénzung zu diesen
Bestimmungen deutsches Recht unter Ausschluss der Bestimmungen des Ubereinkommens vom
11.04.1980 Uber Vertrage uber den internationalen Warenkauf (CISG).
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